REGULAMIN KLUBU

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Dopamine Training
(dalej: ,,Klub”), prowadzonego przez FUNDACIJE RX SPORT z siedzibg w Markach przy ul. Chopina
36/1, 05-270, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Wotominie, pod numerem KRS: 0001101026, NIP: 1251766757 (zwana dalej: ,Fundacjg”).

Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag Umowy cztonkowskiej, zwanej dalej: ,,Umow3g”,
zawartej z Cztonkiem Klubu.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kazda osoba, ktdra przebywa na terenie Klubu musi posiada¢ wazne cztonkostwo.
W przypadku nieposiadania cztonkostwa jest zmuszona opusci¢ Klub w trybie
natychmiastowym. Kazde cztonkostwo okresla precyzyjnie czas oraz personalia
osoby uprawnionej do przebywania na terenie Klubu w wybranych terminach, na
okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ w Klubie poza
wyznaczonymi warunkami. Aby wejs¢ do klubu nalezy posiadac zainstalowang na
telefonie aplikacje eFitness lub posiadac karte cztonkowska.

Wejscie do Klubu oraz wyjscie z Klubu odbywaja sie poprzez wygenerowanie
jednorazowego kodu QR z aplikacji eFitness i zeskanowanie go w czytnikach
koddw zamieszczonych przy wejsciu i wyjsciu do klubu lub poprzez zeskanowanie
karty cztonkowskiej.

Korzystanie z Klubu podczas zaje¢ odbywajgcych sie zgodnie z kalendarzem zajec
Klubu dostepnym na stronie internetowej Klubu www.dopaminetraining.pl i w
aplikacji eFitness mozliwe jest jedynie poprzez uczestnictwo w zajeciach. Trening
bez nadzoru trenera w trakcie zaje¢ dozwolony jest wytacznie po uprzedniej
konsultacji z trenerem. Samodzielny trening bez nadzoru trenera mozliwy jest
wytgcznie poza godzinami zajec grupowych.

W celu uczestnictwa w zajeciach konieczne jest dokonanie rezerwacji. Rezerwacje
bedg dokonywane na stronie internetowej Klubu lub w aplikacji eFitness.

W przypadku, gdy Cztonek Klubu dokona rezerwacji i nie zjawi sie na
zarezerwowanych zajeciach bez wczesniejszego odwotania rezerwacji moze
straci¢ mozliwos¢ zapisu na zajecia na okres dwéch tygodni.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ grupowych w dni ustawowo wolne
od pracy, w przypadkach losowych lub innych, zwigzanych z dziatalnoscig Klubu.
Klub moze by¢ zamkniety na dtuzszy okres, konieczny do przeprowadzenia
niezbednych remontéw lub zabiegdw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji
stosownych wtfadz oraz z powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu
jest zaplanowane, Klub powiadomi o tym Cztonkéw Klubu tak szybko, jak to
mozliwe, umieszczajgc stosowng informacje w wiadomosci e-mail lub SMS.
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Woéwczas na zyczenie Cztonka Klubu Umowa Cztonkowska moze zostac
zawieszona bezptatnie na okres, gdy Klub byt nieczynny.

Cztonkostwo nie podlega cesji na inng osobe. Zadna inna osoba poza osobg
wskazang w Umowie Cztonkowskiej nie moze korzystac z cztonkostwa. Uzyczanie
lub jakakolwiek inna forma przekazania mozliwosci wejscia na teren klubu innemu
Cztonkowi Klubu lub osobie trzeciej jest zabroniona.

Cztonek Klubu nie moze bez zgody Klubu prowadzié na terenie Klubu jakiejkolwiek
dziatalnosci gospodarczej i zawodowej, w szczegdlnosci treningdw personalnych,
fizjoterapii czy porad dietetycznych.

Wszystkie osoby przebywajace na terenie Klubu s3 obowigzane do
podporzadkowania sie poleceniom trenerdw i innych oséb upowaznionych.
Cztonek Klubu ponosi materialng odpowiedzialnosc¢ za uszkodzenie lub zniszczenie
pomieszczen, urzadzen lub sprzetu nalezgcego do Klubu.

Cztonek Klubu jest obowigzany do przestrzegania zasad czystosci, bezpieczeristwa
i higieny, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

stosowania sie do instrukcji uzytkowania pomieszczen Klubu oraz znajdujgcych sie
w nich urzadzen, sprzetu i wyposazenia, zgodnie z ich przeznaczeniem i
stosowania sie do przepiséw przeciwpozarowych,

przechowywania swoich rzeczy w szatniach w zamknietej szafce oraz zachowania
porzadku w szatniach, pod natryskami, w toaletach,

dbania i poszanowania mienia Klubu oraz pozostatych Cztonkéw Klubu,

noszenia zamiennego ubioru sportowego, recznika i zmiennego obuwia
sportowego przeznaczonego do ¢wiczen na sali Klubu,

niepowodowania zagrozenia zdrowia obstugi Klubu ani innych cztonkéw Klubu,
pozostawienia strefy treningowej w nalezytym porzadku po zakoriczeniu zajeé,
podporzadkowania sie zaleceniom trenerdéw.

. Otrzymanie mozliwosci korzystania z Dopamine Training jest rdwnoznaczne z

wykupieniem cztonkostwa — zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, podpisaniem
akceptacji regulaminu przez Cztonka Klubu, ktéry otrzymat o$wiadczenie wraz z
kartg zdrowia. Cztonek, ktéry korzysta z Klubu lub przystepuje do zajeé deklaruje,
iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie
deklarowat zmian w zapisach.

a. Cztonkowie Klubu podpisujg przy zakupie cztonkostwa lub karnetu
oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia, ktore
potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

b. Cztonek Klubu zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu
0 zmianie danych osobowych.

c. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie
oswiadczenia o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako
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Swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie
strony.

d. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty
o zasade indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

1.14. Trener ma prawo nie wpusci¢ Cztonka do Klubu na zajecia, ktérych wczesniej nie
opfacit:

a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac
0 niewpuszczeniu na teren Klubu lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej
osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo
lub komfort pozostatych Cztonkéw Klubu.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podja¢ taka decyzje w
dowolnym momencie prowadzenia zajec czy przebywania Cztonka Klubu
na zajeciach.

1.4 Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia
trenera oraz sprzetu znajdujgcego sie na sitowni. Zajecia prowadzone w Klubie, s3
zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

1.5 Klub nie oferuje swoim Cztonkom Klubu éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.
Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Cztonek
Klubu deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie karnetu,
jednoczesnie zostat poinformowany, ze cze$¢ pracownikéw stucha utwordw dla poprawy
wiasnego nastroju. Cztonek Klubu taka deklaracje sktada, podpisujagc oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

1.6 Trener w Dopamine Training prowadzi zajecia techniczne. Wszelka muzyka wykorzystana
w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu
umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegdlnych elementdéw. Jest réwniez dla wielu
pracownikéw (treneréw) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed
grupa.

1.7 Klub w ramach okreslonej w Umowie opfaty cztonkowskiej, zwanej dalej: ,optatg
cztonkowska” udostepnia Cztonkowi Klubu infrastrukture klubowg oraz prawo do
korzystania z oferowanych przez Klub ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie.

1.8 Cztonek Klubu zobowigzany jest do terminowego regulowania optaty cztonkowskiej —
nieuregulowanie optaty cztonkowskiej bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug klubu.

1.9 Optaty cztonkowskie regulowane sg poprzez automatyczne ptatnosci Espargo.

1.10 Niekorzystanie z ustug swiadczonych przez Klub nie zwalnia z obowigzku uiszczania optaty
cztonkowskiej.

1.11 W przypadku karnetéw z limitowang ilosScig wejs¢ nie ma mozliwosci przeniesienia
niewykorzystanych w danym tygodniu wejs¢ na kolejny tydzien. Dotyczy to réwniez
tygodni, w ktérych przypadajg dni ustawowo wolne od pracy.
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1.12

1.13

1.14
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1.16

1.17

1.18
1.19

Optata cztonkowska nie uwzglednia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Rozwigzanie Umowy nastepuje pod rygorem niewaznosci poprzez wystanie przez Cztonka
Klubu wiadomosci e-mail na adres Klubu: kontak@dopaminetraining.pl, po otrzymaniu
wiadomosci zwrotnej potwierdzajgcej jego przyjecie.

Klub jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
niestosowania sie do Regulaminu Klubu oraz innych zasad ustanowionych na mocy
Umowy.

Cztonek Klubu ma prawo do zawieszenia swojego cztonkostwa na okres 2 tygodni w
kazdym roku kalendarzowym.

Niewykorzystane zawieszenia w kolejnych latach nie kumulujg sie, a minimalny okres
zawieszenia to jeden okres rozliczeniowy, czyli 7 dni.

Cztonek Klubu ma prawo do wykupienia dodatkowego 7-dniowego zawieszenia Umowy
uiszczajgc optate w wysokosci 30% tygodniowej sktadki cztonkowskiej. Optata ta doliczana
jest do najblizszej sktadki cztonkowskiej, nastepujgcej po okresie zawieszenia.

Okres zawieszenia cztonkostwa nie moze sie pokrywaé z okresem wypowiedzenia.
Obowiazuje 4-tygodniowy okres wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego (Klubowicz po ztozeniu wypowiedzenia zobowigzany jest do opfacenia
sktadki cztonkowskie] jeszcze czterokrotnie).

§2 BEZPIECZENSTWO

2.1. Dopamine Training informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu
maksymalnego zabezpieczenia Cztonka Klubu. Jednoczesnie Cztonek Klubu
deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zados$¢uczynienia w
przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w
wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora, korzystania ze sprzetu
w sposéb niezgodny zinstrukcjg lub sytuacji losowej. Cztonek Klubu taka,
szczegbtowy deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie zdrowotne oraz
oswiadczenie znajomosci akceptacji regulaminu.

2.2. Cztonek Klubu korzystajgcy z zajeé powinien powiadomi¢ o nabytych problemach
zdrowotnych oraz kontuzjach Trenera prowadzgcego zajecia.

2.3. Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego.

2.4. Klub zaleca wszystkim Cztonkom Klubu poddanie sie badaniom lekarskim przed
podjeciem jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej w Klubie w celu okreslenia
ewentualnych przeciwwskazan i zagrozen zwigzanych z podjeciem treningu.

2.5. Teren Klubu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani
nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowac sie mogg tylko
okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria
wynikajgce z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez
wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie
placowki. Kazda proba zaktdcenia pracy trenerédw lub administracji bedzie
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skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz
nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych
utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
Klubu jako zados$¢uczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy placéwki i brakiem
mozliwosci wykonywania swojej pracy.

2.6. Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajeé. Zastrzega sie, by nie pozostawiac
wartosciowych rzeczy bez nadzoru i schowa¢ je do szafki zamykanej na ktédke, w
celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Cztonek
Klubu deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku,
gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placowki
rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich
zabezpieczenia (schowania do szafki zamykanej na ktddke), mimo zalecen ze
strony Klubu. Cztonek Klubu taka deklaracje skfada, podpisujac oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu.

2.7. Przed wyjsciem z Klubu Cztonek Klubu ma obowigzek zabra¢ swoje rzeczy z szafki.

2.8. Cztonek Klubu ma obowigzek przechowywania rzeczy wytgcznie w szafce w szatni.
Obowigzuje zakaz wnoszenia toreb na sale treningowa, z wytagczeniem napojow w
plastikowych butelkach oraz osobistego sprzetu treningowego, niezbednego do
wykonania treningu danego dnia.

2.9. Klub zaleca Cztonkom Klubu niewnoszenie cennych przedmiotéw na teren Klubu.

2.10. Dopamine Training informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie rejestrowane
(audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkow
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢
w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat dowodowy.
Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia oséb niebedacych
naszymi Cztonkami Klubu. Codzienna praca Klubu nie bedzie rejestrowana, a
materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie,
prosimy o opuszczenie placowki.

2.11. Uczestnicy zaje¢ sg obowigzani do punktualnego stawiania sie na zajecia grupowe
oraz pozostawania na nich do samego konca. O wszelkich spéznieniach lub
koniecznosci wczesniejszego opuszczenia zaje¢ grupowych nalezy poinformowad
trenera prowadzacego zajecia.

2.12. W przypadku, gdy Cztonek Klubu spdzni sie na zajecia grupowe lub w ocenie
trenera jego stan zdrowia nie pozwala na uczestnictwo w zajeciach grupowych
trener moze odmoéwic¢ Cztonkowi Klubu wstepu na zajecia.

§3 POSTANOWIENIA KONCOWE
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3.1.

3.2.

3.3.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie
uczestnictwa Cztonkéw Klubu w zajeciach. Cztonek Klubu oswiadcza, ze wyraza
zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢ podczas zaje¢,
warsztatéw czy eventow, zaréwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit
sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Cztonek Klubu zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto
lub video. Na prosbe uczestnika zaje¢ kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo,
na ktéorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty
nalezgce lub powigzane z Klubem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie
materiatow, prosimy nie pozowac i usungc sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowaé o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego
powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w przypadku np.
zdje¢ grupowych czy ujeé video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni.
Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych,
ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest utrwalenie warsztatéw,
¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest
ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie beda
wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.
Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video
czy Sciezki dzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody organu
odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie
Klubu, zajeé¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikéw zaje¢ zostanie
bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw
i kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.
W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym
w, jaki sposdb sg przetwarzane Wasze dane, s3 dostepne tutaj:
https://docs.google.com/document/d/1-sRUXi2Hoc-

q7hSryY9 KeUv bDhNI d/edit a takze na miejscu w Klubie.

84 Sita wyisza

4.1

4.2

4.3

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktédrych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placdwka jest uprawniona do przejscia na
tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaje¢ online”
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

do konca trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placéwkg i
Cztonkiem Klubu.

W przypadku, gdy Cztonek Klubu z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci
korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwo$¢ zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajgc czas trwania umowy
o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta Swiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona
Cztonkowi Klubu niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z
aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujagcym prawem
oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z
Cztonkiem Klubu.

Cztonek Klubu bedzie mégt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz
dokonac ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku
braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego
zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzsze;.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu
realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom
merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki techniczne realizacji ustugi
zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Cztonka
Klubu sposéb.

Cztonek Klubu wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w
sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej akceptujac regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§5 Odstapienie i reklamacje:

5.1

5.2
5.3

5.4

Zamawiajgcy, bedacy konsumentem moze odstgpic od umowy zawartej na
odlegto$¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytfajac
oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 5.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocy tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng  poprzez  przestanie  o$wiadczenia na adres e-mail:
kontakt@dopamnetraining.pl. Dane kontaktowe: Fundacja RX sport, ul. Chopina
36/1, 05-270 Marki. Oswiadczenie mozna ztozyé réwniez na formularzu, ktérego
wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 5.3
adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

§6 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

6.1

Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz
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6.2

6.3

zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Cztonek Klubu ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.
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Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej

Podpis konsumenta(-ow)

(*) Niepotrzebne skresli¢

1 podag¢, jezeli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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